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РЕШЕНИЕ
Координационного совета
 по организации защиты прав граждан 
в сфере ОМС на территории Удмуртской Республики


16.12.2015г.									Протокол №2

г.Ижевск

	
	На заседании Координационного Совета по организации защиты прав граждан в сфере ОМС на территории Удмуртской Республики (Координационный совет) заслушана информация и.о. директора ТФОМС УР Евтодиева О.Г. по вопросам обеспечения прав застрахованных в сфере ОМС; начальника сектора контроля качества медицинской помощи ТФОМС УР Лосевой И.В. об актуальных вопросах контроля объемов, сроков, качества и условий предоставления медицинской помощи в сфере ОМС на территории Удмуртской Республики,  начальника отдела по организации ОМС Евтодиевой Е.О. об актуальных вопросах организации ОМС на территории Удмуртской Республики, заместителя главного врача  по клинико-экспертной работе БУЗ УР "РКДЦ МЗ УР" Корняевой Е.М.по результатам ведомственной экспертизы качества медицинской помощи больным с острым коронарным синдромом в медицинских организациях Удмуртской Республики, главного врача БУЗ УР "Завьяловская РБ МЗ УР" Савельева В.С. по анализу случаев оказания медицинской помощи больным с острым коронарным синдромом и острым нарушением мозгового кровообращения в БУЗ УР "Завьяловская РБ МЗ УР" за 9 мес. 2015 года, начальника отдела по защите прав застрахованных и экспертизе качества медицинской помощи филиала ООО "Росгосстрах-Медицина"-"Росгосстрах-Удмуртия-Медицина" Тришиной А.В. по организации экспертизы качества медицинской помощи больным с острым инфарктом миокарда.
За 9 месяцев 2015 года в СМО и ТФОМС УР зарегистрировано 505481 обращение, что на 31,5% больше, чем за аналогичный период 2014 года,  поступило жалоб - 98 (за 9 мес. 2014 года - 97), из них обоснованных жалоб 64 (за 9 мес. 2014 года - 52). 
За 9 месяцев 2015 года проведены мероприятия по контролю объемов, сроков, качества и условий медицинской помощи в соответствии с приказом Федерального фонда ОМС от 01.12.2010года №230 "Об утверждении порядка организации и проведения контроля объемов, сроков, качества и условий предоставления медицинской помощи по обязательному медицинскому страхованию" (Приказ ФФОМС №230). Подвергнуто медико-экономическому контролю (МЭК) 4737,5 тысяч счетов, что на 10,2% меньше, чем за 9 мес. 2014 года, количество медико-экономических экспертиз (МЭЭ) уменьшилось по сравнению с аналогичным периодом 2014 года на 7% и составило 117979, в то же время количество экспертиз качества медицинской помощи (ЭКМП) увеличилось на 2,3% и составило 71396.
Вместе с тем, количество целевых экспертиз качества медицинской помощи, проведённых СМО за 9 мес. 2015 года, увеличилось в 23,4 раза. Так, за 9 мес. 2014 года СМО и ТФОМС УР подвергнут целевой ЭКМП 371 случай оказания медицинской помощи, из них случаев с летальным исходом - 211, за 9 мес. 2015 года подвергнуты целевой ЭКМП 8684 случаев, из них случаев с летальным исходом - 1806. Количество ЭКМП случаев оказания медицинской помощи с летальным исходом составляет 60% от числа всех случаев с летальным исходом.
Экспертами выявлено 746 случаев с летальным исходом, содержащих нарушения, что составило 41,3%. Общее количество нарушений при оказании медицинской помощи 840, из них нарушения, связанные с невыполнением порядков и стандартов при оказании медицинской помощи составили 54,2%. Наибольшее количество случаев с летальным исходом зафиксировано по профилям коек: терапевтические (686 случаев), неврологические (676 случаев), хирургические (532 случая) и кардиологические (205 случаев).
За 9 мес. 2015 года ТФОМС УР рассмотрены 18 претензий медицинских организаций (МО) по результатам экспертной деятельности СМО, сумма возврата средств в медицинские организации по решениям ТФОМС УР составила 1553,64 тыс. руб.
В социологическом опросе за 9 мес. 2015 года участвовали 12943 человек, это 0,8% от количества застрахованных граждан на территории Удмуртской Республики. Удовлетворенность респондентов качеством медицинской помощи составила 88,6%.

Координационный Совет решает:

1. Принять к сведению информацию:
1.1. О результатах деятельности ТФОМС УР и СМО по контролю объемов, сроков, качества и условий предоставления медицинской помощи в сфере ОМС на территории Удмуртской Республики за 9 месяцев 2015 года;
1.2. Об организации ОМС на территории Удмуртской Республики;
1.3. О результатах ведомственной экспертизы качества медицинской помощи больным с острым коронарным синдромом в медицинских организациях Удмуртской Республики;
1.4. О результатах анализа случаев оказания медицинской помощи больным с острым коронарным синдромом и острым нарушением мозгового кровообращения в БУЗ УР "Завьяловская РБ МЗ УР" за 9 мес. 2015 года. 
1.5. Об опыте работы по организации экспертизы качества медицинской помощи больным с острым инфарктом миокарда филиала ООО "Росгосстрах-Медицина"-"Росгосстрах-Удмуртия-Медицина".

2. ТФОМС УР:
2.1. Организовать регулярную рассылку в СМО информации по незастрахованным гражданам в соответствии с полученными данными из органов ЗАГС (новорожденные);
Срок - 1 квартал 2016 года;
2.2. Проводить сверку регионального сегмента единого регистра застрахованных лиц с информацией органов ЗАГС по умершим гражданам и базой пролеченных граждан.
Срок - в течение года.

3. СМО:
3.1. Обеспечить проведение целевой экспертизы качества медицинской помощи в течение месяца после предоставления страхового случая (медицинских услуг) к оплате в соответствии с пунктами 24 и 25 приказа ФФОМС №230, в том числе проведение 100% целевой экспертизы качества медицинской помощи случаев с летальным  исходом.
Срок – постоянно;
3.2. Обеспечить внесение изменений о страховой принадлежности в полисы ОМС гражданам, ранее застрахованным в СМО «МРСК-Мед» филиал в г.Ижевске ЗАО СМК «АСК-Мед», в связи с расторжением договора о финансовом обеспечении ОМС, в.т.ч. путем внесения изменений в полисы ОМС в виде пластиковой электронной карты.
Срок - в течение 2016 года;
3.3. Провести экспертизу (МЭЭ, ЭКМП) случаев оказания медицинской помощи больным с острым коронарным синдромом в БУЗ УР "Завьяловская РБ МЗ УР" за 2015 год.
Срок - I квартал 2016 года;
3.4. Обеспечить сохранность и своевременный возврат медицинских документов в МО после окончания экспертных мероприятий в срок, определенный Актом приема-передачи.
Срок - постоянно;
3.5. Обеспечить выдачу застрахованным гражданам полисов ОМС в срок, не превышающий срока действия временного свидетельства в соответствии с пунктом 50 Приказа Минздравсоцразвития РФ от 28.02.2011 N 158н "Об утверждении Правил обязательного медицинского страхования»;
Срок - в течение года.

4. ТФОМС УР и СМО:
Продолжить мероприятия по актуализации регионального сегмента Единого регистра застрахованных лиц.
Срок - в течение года.

5. МО:
	5.1. Обеспечить контроль за соответствием определения кода МКБ-10 клиническому диагнозу, в том числе при формировании реестров счетов.
Срок - постоянно;
5.2. Предоставлять первичные медицинские документы СМО и ТФОМС УР по запросу для проведения экспертизы и реэкспертизы медицинской помощи (МЭЭ, реМЭЭ, ЭКМП, реЭКМП) в соответствии Приказом ФФОМС  № 230, в том числе для проведения экспертизы вне медицинской организации.
Срок - постоянно;
5.3. Обеспечить контроль за достоверностью и актуальностью списков застрахованных лиц, выбравших медицинскую организацию для оказания первичной медико-санитарной помощи, передаваемых в ТФОМС УР и СМО.
Срок - постоянно;
5.4. Обеспечить реализацию Регламента учета прикрепления застрахованных лиц для оказания первичной медико-санитарной помощи в амбулаторных условиях в медицинских организациях, осуществляющих деятельность в сфере ОМС на территории УР.
Срок - в течение года.

6. СМО и МО:
6.1. Направить на обучение врачей-экспертов, включенных в Территориальный реестр экспертов качества медицинской помощи, не прошедших обучение по вопросам экспертной деятельности в сфере ОМС с финансированием за счёт направляющей организации.
Срок – в течение 2016 года;
6.2. Обеспечить оформление Актов приема-передачи медицинских документов, запрашиваемых СМО в медицинских организациях для проведения экспертизы (МЭЭ, ЭКМП) в соответствии Приказом ФФОМС № 230 с приложением реестра медицинских документов, с указанием даты приема и  возврата, подписей лиц, передавших и принявших медицинские документы. Медицинская карта, заполняемая при оказании амбулаторной помощи, может быть передана за пределы медицинской организации для проведения экспертизы на срок не более 10 дней.
Срок - постоянно.

7. Отменить п. 2.1. Решения Координационного совета по организации защиты прав граждан в сфере ОМС на территории Удмуртской Республики от 27 ноября 2013 года "Проводить тематические экспертизы в объеме не менее 40% тематических плановых МЭЭ и ЭКМП в целях выполнения объемных показателей плановых экспертиз, предусмотренных Приказом ФФОМС № 230", в связи с включением ЭКМП по случаям с летальным исходом оказания медицинской помощи больным с заболеваниями сердечно - сосудистой системы в целевые ЭКМП по требованию ФФОМС.
Срок – с 01.01.2016 года.


Председатель
Координационного Совета 							О.Г. Евтодиев


Секретарь Координационного Совета				 Е.П. Сахабутдинова
