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УТВЕРЖДЕНЫ
решением Правления УТФОМС

Протокол № 4 от 07.10.2009 
МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ
по обеспечению информированности населения

о правах в области охраны здоровья

1. Введение
Рекомендации подготовлены в соответствии с Конституцией РФ, Гражданским кодексом РФ, Основами законодательства РФ об охране здоровья граждан, Законом РФ «О медицинском страховании граждан в РФ», Федеральным законом от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации» и другими нормативными правовыми документами с целью оказания методической помощи субъектам и участникам системы обязательного медицинского страхования по обеспечению информированности граждан о правах в области охраны здоровья.

Рекомендации определяют методологические подходы к организации работы Удмуртского территориального фонда обязательного медицинского страхования (далее - УТФОМС), страховых медицинских организаций (далее – СМО) и медицинских организаций по обеспечению информированности населения о правах в области охраны здоровья и системы Обязательного медицинского страхования (далее – ОМС), деятельности УТФОМС, СМО и медицинских организаций в области защиты прав застрахованных.

Учитывая, что в соответствии с Законом РФ «О медицинском страховании граждан в РФ» на территориальные фонды ОМС возложена реализация государственной политики в области обязательного медицинского страхования, УТФОМС контролирует исполнение СМО и медицинскими учреждениями функции информирования населения.

2. Деятельность УТФОМС, СМО и медицинских организаций
 по обеспечению информированности населения о правах 
в области охраны здоровья

В целях обеспечения информированности граждан о правах при оказании медицинской помощи рекомендованы следующие направления работы:
 -работа с обращениями граждан;

 -работа со средствами массовой информации;
 -работа с персоналом медицинских организаций;
 -выпуск наглядных материалов (плакаты, листовки, памятки и т.д.);
 -размещение информации о правах граждан в области охраны здоровья;
 -мероприятия по поддержанию Интернет  –  сайта УТФОМС;
 -социологический мониторинг эффективности информирования застрахованных и медицинских работников.

1. Работа с обращениями граждан

Работа с обращениями граждан проводится в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Положением по защите прав застрахованных в системе ОМС на территории УР (далее – Положение).
1.1. До сведения застрахованного населения доводятся адреса и телефоны СМО и УТФОМС.
1.2. Обращения фиксируются в журналах регистрации обращений граждан по форме, утвержденной действующим Положением.

1.3. Осуществляются встречи с населением и консультирование по типу «горячей телефонной линии» и т.п.
2. Работа со средствами массовой информации

-размещение публикаций в печатных и электронных средствах массовой информации; 
-размещение публикаций в территориальных бесплатных (рекламно-информационных) газетах в целях обеспечения доступности информации для социально-незащищенных групп граждан;

-размещение медийной рекламы в средствах массовой информации и общественных местах и т.п.
3. Работа с персоналом медицинских организаций
3.1. Повышение образованности в области законодательства РФ по охране здоровья граждан при рассмотрении обращений граждан и при обсуждении результатов экспертиз качества медицинской помощи в медицинской организации.
3.2. Обучение врачей на ФПК и ПП ИГМА.

3.3. Проведение УТФОМС совместно с Министерством здравоохранения Удмуртской Республики совещаний, семинаров.

4. Выпуск наглядных материалов

-листовок, памяток и   информационных сообщений на экранах в общественном транспорте;
-информационных плакатов, памяток, листовок в медицинских организациях;
-листовок, памяток, буклетов, календарей  в СМО; 

-рекламных роликов на наружных светодиодных экранах и т.п.

5. Размещение информации о правах граждан в области охраны здоровья
В соответствии со ст. 30 Основ законодательства РФ об охране здоровья граждан информация о правах граждан в области охраны здоровья должна быть представлена в медицинских организациях (Приложение 1), в СМО (Приложение 2). 
6. Мероприятия по поддержанию Интернет - сайта УТФОМС

Для информирования граждан и обеспечения диалога заинтересованных сторон на Интернет-сайте УТФОМС организуется раздел по защите прав граждан со следующими подразделами:

-«нормативно-правовой» (размещается информация о деятельности системы ОМС, нормативные правовые, информационные документы);
-«справочный» (памятка застрахованному, контактная информация УТФОМС, СМО, медицинских организаций;
-«вопрос и ответ» (публикуются вопросы граждан и ответы специалистов). 
7. Социологический мониторинг эффективности информирования застрахованных и медицинских работников
Проводится путем социологического опроса (анкетирования) застрахованных ежегодно в каждой медицинской организации и медицинских работников при проведении комплексных проверок медицинских организаций и при повышении квалификации на ФПК и ПП ИГМА.

Приложение 1
к Методическим рекомендациям 

по обеспечению информированности 

населения о правах в области 

охраны здоровья

(утв. Правлением УТФОМС

 протокол №4 от 07.10.2009)
Требования 

к размещению информационных материалов в медицинских организациях

	№
	Виды информационных материалов
	Перечень мест, рекомендуемых для размещения 

	1
	· Полное и сокращенное наименование медицинской организации, режим работы, телефон регистратуры.
	· Рядом с каждым, предназначенным для граждан, входом в здание медицинской организации

	2
	· О правах граждан в системе ОМС;

· Территориальная программа государственных гарантий оказания гражданам РФ бесплатной медицинской помощи на территории УР на соответствующий год (ТПГГ);

· Перечень и условия предоставления и получения платных услуг, прейскурант цен и нормативные документы, регламентирующие предоставление платных медицинских услуг;

· Местонахождение и режим работы специалиста УТФОМС, представителя СМО в медицинской организации;

· Местонахождение, телефоны «горячих телефонных линий» УТФОМС, СМО;

· Раздаточный материал о правах граждан в области охраны здоровья.
	· У регистратуры;

· Около кассы; 

· В приемном отделении, холле для посетителей, отделениях стационара; 

· Около справочной учреждения (при наличии); 

· У места проведения консультирования граждан специалистом УТФОМС, представителем СМО (при наличии);

· У кабинетов администрации медицинской организации.


* Примечание:

-виды информационных материалов, размещаемых в одноименных местах, можно размещать единым блоком на отдельном стенде и (или) плакате, но при этом объем информации на одном блоке не должен мешать ее восприятию;
-информационные материалы, указанные в данном приложении, не должны размещаться среди других информационных материалов, не относящихся к ОМС;
-информационные материалы должны размещаться в местах массового нахождения граждан.
Приложение 2

к Методическим рекомендациям 

по обеспечению информированности 

населения о правах в области 

охраны здоровья

(утв. Правлением УТФОМС

 протокол №4 от 07.10.2009)
Требования
к размещению информационных материалов в СМО

	№
	Виды информационных материалов
	Перечень мест, рекомендуемых для размещения

	1
	· Полное и сокращенное наименование СМО, режим работы, телефоны «горячих телефонных линий».
	· Рядом с каждым, предназначенным для граждан, входом в здание (офисное помещение) СМО

	2
	· Полное и сокращенной наименование СМО, режим работы, ФИО руководителя, режим приема граждан, телефоны «горячих телефонных линий» СМО;
· О правах граждан в системе ОМС, правила ОМС на территории УР;

· Территориальная программа государственных гарантий оказания гражданам РФ бесплатной медицинской помощи на территории УР на соответствующий год (ТПГГ);

· Перечни лекарственных средств, расходных материалов и изделий медицинского назначения, предоставляемых бесплатно в рамках ТПГГ; 

· Порядок приема и сроки рассмотрения обращений граждан в СМО;
· Местонахождение, телефоны «горячих телефонных линий» УТФОМС;

· Местонахождение, режим работы, ФИО представителя СМО в медицинских организациях;
· Раздаточный материал о правах граждан в области охраны здоровья.
	· В местах ожидания приема граждан в СМО, около кабинетов страховых представителей в медицинских организациях (при наличии) и в пунктах выдачи полисов ОМС




* Примечание:

-виды информационных материалов, размещаемых в одноименных местах, можно размещать единым блоком на отдельном стенде и (или) плакате, но при этом объем информации на одном блоке не должен мешать ее восприятию;
-информационные материалы, указанные в данном приложении, не должны размещаться среди других информационных материалов, не относящихся к ОМС;
-информационные материалы должны размещаться в местах массового нахождения граждан.






