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УТВЕРЖДЕНО

Решением заседания 

Правления УТФОМС 

Протокол от 07.10.2009 № 4
ПОЛОЖЕНИЕ
об эксперте-организаторе СМО по контролю объемов и качества медицинской помощи в системе обязательного медицинского страхования
на территории Удмуртской Республики

Эксперт-организатор (врач-организатор)* — штатный специалист СМО, врач, имеющий стаж работы по врачебной специальности не менее 3-х лет и прошедший  подготовку по вопросам организации здравоохранения и экспертной деятельности в условиях ОМС.

Эксперт-организатор в своей работе руководствуется действующими законодательными актами, Положением по организации контроля объемов и качества медицинской помощи в системе ОМС на территории Удмуртской Республики (Положение), Положением по защите прав застрахованных в системе ОМС на территории УР, иными нормативными правовыми документами, регламентирующими организацию защиты прав застрахованных в системе ОМС, настоящим положением.

Эксперт-организатор для подтверждения своих полномочий должен иметь документ, устанавливающий его отношение к СМО (удостоверение).

Основными задачами эксперта-организатора являются анализ соответствия оказанной медицинской помощи условиям договора медицинского страхования, организация и проведение контроля объемов оказанной медицинской помощи, организация экспертизы качества медицинской помощи, рассмотрение обращений граждан, застрахованных данной СМО, изучение мнения населения об удовлетворенности качеством медицинской помощи.
2. Функции и организация работы эксперта-организатора

В соответствии с задачами и действующим Положением основными функциями эксперта-организатора являются:

2.1. Проведение медико-экономического контроля (МЭК) и выявление нарушений в объемах и достоверности медико-экономической информации на основании:

- проверки правильности оформления реестров счетов в соответствии с действующим Положением о порядке информационного взаимодействия в системе ОМС на территории УР, Положением о порядке оплаты медицинской помощи по Территориальной программе ОМС на территории УР и действующим Договором о предоставлении лечебно-профилактической помощи (медицинских услуг) по ОМС;

- идентификации принадлежности застрахованных к конкретной СМО;

- проверки правильности кодирования медицинских услуг, их соответствия Территориальной программе ОМС, лицензии;

- проверки обоснованности применения тарифов на медицинские услуги, расчета их стоимости в соответствии с действующим тарифным соглашением; 
2.2. Отбор случаев по результатам МЭК, подлежащих медико-экономической экспертизе (МЭЭ) и экспертизе качества медицинской помощи 
(ЭКМП) и обоснование необходимости их проведения.

2.3. Запрос первичной медицинской документации в медицинской организации для проведения МЭЭ и плановой ЭКМП в установленном порядке.

2.4. Согласование сроков и порядка МЭЭ и ЭКМП с руководителем медицинской организации;

2.5. Проведение МЭЭ путем проверки соответствия счетов данным первичной медицинской документации, анализ достоверности объемов медицинской помощи, предъявленных к оплате;

2.6. Отбор случаев, подлежащих ЭКМП, и обоснование необходимости проведения ЭКМП, организация плановой и целевой ЭКМП.

2.7. Оценка результатов ведомственного контроля качества медицинской помощи.
2.8. Заполнение отчетных форм по результатам МЭК, МЭЭ, ЭКМП в соответствии с действующим Положением и представление их в УТФОМС ежемесячно в установленные сроки.

2.9. Обобщение и анализ результатов МЭК, МЭЭ, ЭКМП, подготовка предложений руководству СМО и медицинской организации.

2.10. Ознакомление руководства медицинской организации с результатами контроля объемов и качества медицинской помощи в медицинской организации.
2.11. Анализ экономико-статистической информации, содержащейся в базе данных СМО.

2.12. Анализ удовлетворенности застрахованных граждан качеством медицинской помощи путем проведения социологических опросов (анкетирование).
2.13. Прием, регистрация и рассмотрение в установленном порядке обращений граждан, застрахованных по ОМС данной СМО.

2.14. Представление формы ведомственного статистического наблюдения № ПГ в УТФОМС «Сведения об организации защиты прав граждан и законных интересов в системе ОМС» ежеквартально в установленные сроки.
3. Права, обязанности и ответственность эксперта-организатора.
3.1. Эксперт-организатор имеет право:

- по результатам МЭК обосновывать проведение МЭЭ и ЭКМП;

- рассматривать и оценивать результаты ЭКМП, принимать участие в подготовке общего заключения;

- пользоваться первичными медицинскими документами медицинской организации в соответствии с порядком организации работы медицинских организаций и условиями Договора о предоставлении лечебно-профилактической помощи (медицинских услуг) по ОМС;

- вносить предложения руководителю СМО по совершенствованию организации и повышению эффективности контроля КМП в системе ОМС;

- приглашать эксперта КМП и формировать экспертные группы для проведения ЭКМП и метаэкспертизы;

3.2. Эксперт-организатор обязан:

- осуществлять контроль порядка оказания и оплаты медицинской помощи на основании действующих в системе ОМС нормативных и методических документов; 

- осуществлять контроль объемов медицинской помощи по страховым случаям; 

- по результатам МЭК, МЭЭ, ЭКМП оформлять учётные и отчетные формы и представлять в УТФОМС в установленном порядке;

- по итогам МЭК предоставлять медицинской организации экспертное заключение, которое является основанием для:

- оплаты счетов по предъявленным реестрам медицинских услуг;

- возвращения счетов в медицинскую организацию для внесения исправлений;

- приостановки оплаты счета или его отдельных позиций до предоставления дополнительной информации или внесения корректив;

- отказа в оплате отдельных позиций сводного реестра услуг;

- применение санкций в соответствии с «Положением о порядке оплаты медицинской помощи по Территориальной программе обязательного медицинского страхования на территории Удмуртской Республики;

- организовывать проведение ЭКМП и метаэкспертизы в соответствии с утвержденной методикой;
- информировать врачей медицинских организаций об используемой методике ЭКМП, разъяснять порядок ее применения и условия использования результатов;

- предоставлять экспертные документы (протоколы, заключения, акты) по результатам оценки КМП для согласования с руководством медицинских организаций;

- рассматривать все обращения и жалобы застрахованных граждан;

- разрабатывать предложения и рекомендации и осуществлять контроль их выполнения по улучшению качества оказания медицинской помощи в медицинских организациях; 

- предоставлять обобщенную информацию о выявленных нарушениях в оказании медицинской помощи, результатах рассмотрения жалоб застрахованных в МЗ УР, УТФОМС и органы управления здравоохранением территории;

- соблюдать правила врачебной и деловой этики, хранить врачебную и служебную тайну; 
- регулярно повышать свой профессиональный уровень (не реже 1 раза в 5 лет).

3.3. Эксперт-организатор в установленном порядке несет ответственность за необъективный подход при организации и проведении контроля объемов и качества медицинской помощи, превышение своих полномочий, а также за иные действия, связанные с организацией и проведением защиты прав застрахованных в системе ОМС на территории Удмуртской Республики. 







______________________________________________________________________________


* наименование врачебной должности в соответствии со штатным расписанием СМО








